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CONTEXTO.

2023-2024

2025-2026
Prospective 
analysis

Se crea el área de I&TD

Business analysis is also useful for increasing profits and 
helping to achieve business goals and can be used to get to 
know more about the business from several sides.

El año 2023 se crea el área Corporativa de Innovación y 
Transformación Digital de Icafal, y se estructura, para 
comenzar a operar el 2024.

El grupo Icafal tiene más de 40 años de historia, y 
desde sus inicios, el equipo fundador ha contado con 
una fuerte visión innovadora. Esto, potenciado con la 
incorporación de una nueva generación, a culminado 
en la creación de un área 100% dedicada.

Plan Transformación Digital
Durante el año 2024 se implementa el sistema de gestión de 
innovación, y se diseña el PTD a 2 años, el cual contempla un 
Roadmap  para el periodo 2025 -  2026.



Entendimiento común de qué es la 
transformación digital, la digitalización y 
la analítica de datos.
Destacar la importancia de tomar los 
datos desde la fuente, y del gobierno de 
datos.

DIAGNÓSTICO
➔ Externo
➔ Interno

EXTERNO
Inspirador y motivacional, reconociendo los 
cambios de las industrias 4.0 y la relación 
entre digitalización y productividad.

INTERNO
Entender dónde nos encontramos
● Definiciones
● Procesos Críticos
● Métrica (%D)



Plan de Transformación 
Digital

● Se define un Roadmap para cada UN, el cual considera 
estrategia, dolores, y procesos de mayor criticidad.

● Se determinan proyectos habilitantes, esenciales para el 
desarrollo de una transformación robusta.

● Diseño del flujo de información, e indicadores claves 

(KPIs), desde la operación hasta directorio.

Entre los procesos críticos a digitalizar, se trabajó 
en la metodología de calidad apoyada en la 
herramienta Calidad Cloud.

Proceso colaborativo, de trabajo interempresas, 
definiciones transversales, de estandar, en 
donde contamos con el apoyo y expertise del 
equipo de CC.



No son dos proyectos paralelos, son la base para definir 
cómo va a operar nuestra obra/proyecto del futuro. 
Cómo vamos a funcionar. Sin etiquetas.

BIM, la digitalización y la analítica son los cimientos 
para construir un Icafal más colaborativo, más ágil y 
más eficiente.

Icafal fue pionero en la incorporación de 
BIM en la inmobiliaria, sin embargo hoy se 
quiere hacer transversal a nivel 
corporativo, potenciando la colaboración, 
la agilidad, y la productividad.

Nace de la necesidad de ordenar, 
gobernar y dirigir (potenciar) el desarrollo 
tecnológico de Icafal, como vehículo hacia 
la trascendencia.

BIM CorporativoPlan de Transformación 
Digital



Los datos, los modelos y los sistemas son 
importantes, pero la verdadera 
transformación ocurre cuando las 
personas los adoptan y los hacen parte 
del día a día.

Lo que está en juego no es 
aprender a usar nuevas 
herramientas, sino aprender a 
trabajar de una nueva forma. 

La transformación digital no es solo 
tecnología, es cultural. 

● Personas → protagonistas del cambio 
(la tecnología no transforma, las 
personas sí).

● Procesos → lo digital exige repensar 
cómo trabajamos, no solo automatizar.

● Tecnología → es el habilitador, no el fin.



La cultura se 
construye en base a 
hábitos:
Con la forma en que planificamos, con cómo 
colaboramos entre áreas, con cómo usamos la 
información para decidir.

Tenemos que vivir la transformación. Y eso implica 
cambiar. Soltar antiguas prácticas, abrirse a probar, 
equivocarnos, aprender.

Los líderes digitales no son los que más 
saben de tecnología, sino los que facilitan el 
aprendizaje y la colaboración.



Para que la transformación permee es fundamental 
que las personas se sientan parte de la solución, y 
que la iniciativa se ajuste a la realidad de la 
operación, de la empresa.

Mientras más personas se involucren, mayor será el 
alcance. Embajadores, agentes de cambio, aliados 
→ Plan de Gestión del Cambio

Embajadores con responsabilidades en cada 
UN. Empoderados, con conocimiento de los 
procesos y roadmaps. Encargados de bajar la 
estrategia de I&TD, reportar sus avances, 
destrabar barreras y adherirla a su cultura.

Mesas de trabajo mixtas, participantes de 
distintas áreas y negocios. Construcción 
de soluciones con los expertos.
Sponsors por proyectos encargados de 
asignar recursos y dar prioridad.

Trabajo DistribuidoTrabajo Colaborativo



A los equipos en obra y en terreno: que usen las herramientas digitales 
con propósito, no por cumplir. Que ayuden a mejorar desde la práctica, 
con retroalimentación y ejemplos reales.

A los jefes: que fomenten el aprendizaje continuo. Que no frenen los 
intentos por hacer distinto.

A los gerentes y directores: que den el ejemplo. Que pidan datos antes que 
intuiciones, y que respalden el cambio cuando este incomode.

Reflexión Final: Mensaje a transmitir
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