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& | cQUIENES SOMOS?

Empresa inmobiliaria y constructora integrada,
con mas de 25 anos de trayectoria.

Hemos construido mas de 1.000.000 m2 vy

entregado mas de 9.700 viviendas en la mayoria
de las comunas de la Regidén Metropolitana.
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Mostrar como, a partir de la revision del
proceso de control de calidad, se
identificaron oportunidades de mejora
que permitieron incorporar herramientas
tecnolégicas para optimizar la gestion,
aumentar la eficiencia y asegurar
resultados mas confiables.




¢ QUE PROBLEMA NECESITAMOS RESOLVER?

VARIABILIDAD ENEL
RESULTADO




¢ QUE PROBLEMA NECESITAMOS RESOLVER?

DESACUERDOS ENTRE LAS “
PARTES




¢ POR QUE?

T

PROYECCION DE
RESULTADO DEL
PROYECTO

=

IMPACTOPLAZOY
COSTOSEGUNLO
PRESUPUESTADO
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GRADO DE
AVANCE

TODOS LOS
PROYECTOS

=

PROYECCION DEL

RESULTADO DE LA
COMPANIA
(CONSTRUCCION)




ENTENDER LAS CAUSAS

No todas las partidas que debian
® cejecutarse estaban consideradas en
el control de calidad.

Las fallas detectadas en la ejecucion
‘ de las partidas no afectaba en
ningudn otro proceso de la compania.

® La asignacidon de los controles no
reflejaba la realidad en terreno.




REALIDAD DEL CONTROL
EN TERRENO

Sin este detalle;

« No podiamos identificar los elementos que estaban

ALBANILERIA

Primer Piso
Segundo Piso ) . - ]
Patio de Servicio « No podiamos identificar necesidades de recursos para el
Muros de Contencion control.

Porteria

quedando fuera.

- No podiamos establecer etapas (tiempos) de control.

INSTALACIONES DE GAS

Acometida

Medidor

Instalacion de Tuberias
Interiores

Artefactos a Gas




EL SISTEMA DE
CONTROL DE
CALIDAD
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REVISION DEL
PROYECTO

-

POR PARTE DEL EQUIPO DE CALIDAD Y DE OBRAS:

Aspectos Normativos
Aspectos Constructivos segun estdndar Lo Campino
Buenas Practicas
Soluciones Constructivas

Indicadores de Plazo y Costos

@ LoCampino

PAUTA DE REVISION DE ESPECIALIDADES
INSTALACIONES SANITARIAS

REV.0

PROYECTO:
@ reono B

PUNTO DE CONTROL L}

¢Proyecto cuenta con memoria, planos y EETT RIDAA - Articulo 50

Los proyectos deberdn contener memoria, planos y especificaciones técnicas como documentos

Sin embargo, en s con 75 UEH o
Imenos y dimetro méximo de arranque y medidor de agua potable de 25 mm. y que no incluyan obras

enelpiano la

|como proyectos de envergadura

s8 @ vE

PROTOCOLO RECEPCION ARQUITECTURA

Partidas recepcion municipal edificios

Depto. De Calidad

0GUC (SloNO)

APOYO GRAFICO

Articulo 2.4.2

Para defini 3 Ias
siguientes especificaciones A
2) Distencia i megicor remarcador, vl pared CONSIDERACION
paraleiz a & 50 mm
Neraasaq s |P) DisEnGa minima de cusluie tramo vertical gl e e a tuberia 2 la otas pareces 150 . |
% [c) Distancia minima entre a esfera de Ia lectura el medidor remarcador y el techo: 200 mm.
9) Disanca minima entre eje horizontal el medidor remarcador y e suelo: 150 mm. . .
o " ke e amientos exigidos deberan tener un ancho
150 mm| 5mts un largo no inferior a 5mts
1 Altura mé marcador, 1500mm
¢Marifold s nstala sobre MH.A o abique?, para analizarrefuerzoen| o Lo iaue, debe esta M
Jabique si corresponde. A yfos tabiques no se deformen
inima de 2mts bajo vigas o elementos
4n de forma horizontal Neh2459 figura 1. |ver norma X

amientos exigidos
6mts, de tal mane

Acometida de AP,

discapacidad

2 |parapersonas con

otros i i de

scenso a unazona de circulacién libre y
segura, 1a que se deberd demarcar de color amarillo de
1,10mts de ancho. Esta zona podra ser comin para

tendran un ancho
ra de permitir el

Articulo 2.4.2

estard incluida en el ancho de ts indicew enel
pi inciso

con di y

Reglamentacion

de muros

3 | térmica, complejo

Las exigencias de acondicion;

aplicables solo para aquellos’

0 mas locales abiertos.

vapor + revestimiento interior.
Manual de Aplicacidn Reglame;

bafios y cocinas

soportantes y no soportantes, que limiten s
interiores de la vivienda con el espacio exterior o con uno

6n armado + aislacion térmica + barrera de

aislacién térmica se debe considerar en recintos como

Articulo 4.1.10

ntacion Térmica MINVU, la

TERMINO
CONSTRUCCION

Edificio Claudio Gay @ ~

Incidencias

-+ Ccrear incidencia

[] Titulo

[]  Gestion Interna de Equipo

[[] valvula Mini Vent. Bafios

[[] Autoadhesivo Tuberias ALL

[ | Gestion Interna de Equipo

[T1  Chicharra Dptos

#290

#287

#279

#278

#276

]
jur]
l .
]

|
IZ
|

Estado

Abierta

Abierta

! Abierta

Abierta

Abierta

Tipo

Gestion Interna de Equipo

Gestion Interna de Equipo

SDC

Gestion Interna de Equipo

Observacion

Asignado a

Ivan Araya

Equipo Gestion Integra...

Ingesan

Equipo Gestion Integra...

Equipo Gestion Integra...
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REVISION DEL PLAN DE
PROYECTO INSPECCION

@ rocampino GENERAL - CASAS
ETAPA PARTIDA ACTIVIDADES ZONA LISTA DE CHEQUEO (ACTIVIDAD)
OBRA GRUESA RELLENOS MEJORAMIENTO FUNDACION |MEJORAMIENTO
OBRA GRUESA TRAZADO Y NIVELES TRAZADO Y RECEPCION TERRAZA NPT y EMPLAZAMIENTO FUNDACION |TRAZADO Y RECEPCION TERRAZA NPT y EMPLAZAMIENTO
OBRA GRUESA ALBANILERIA MUROS DE CONTENCION TODA LA CASA |MUROS de CONTENCION
OBRA GRUESA INSTALACIONES SANITARIAS INSTALACION PLANTA DE ALCANTARILLADO FUNDACION [INSTALACION PLANTA ALCANTARILLADO
OBRA GRUESA ENFIERRADURA ENFIERRADURA ELEVACIONES 1ER PISO  |ENFIERRADURA ELEVACIONES
OBRA GRUESA OBRA GRUESA FUNDACIONES (FIERRO, MOLDAIE Y HORMIGON) FUNDACION |FUNDACIONES (FIERRO, MOLDAIE Y HORMIGON)
OBRA GRUESA IMPERMEABILIZACIONES APLICACION CORTE CAPILAR FUNDACION FUNDACION |APLICACION CORTE CAPILAR FUNDACION
OBRA GRUESA OBRA GRUESA SOBRECIMIENTO (FIERRO, MOLDAJE Y HORMIGON) FUNDACION |SOBRECIMIENTO (FIERRO, MOLDAIE Y HORMIGON)
OBRA GRUESA IMPERMEABILIZACIONES APLICACION CORTE CAPILAR SOBRECIMIENTO FUNDACION |APLICACION CORTE CAPILAR SOBRECIMIENTO
OBRA GRUESA INSTALACIONES SANITARIAS PLANTA AGUA POTABLE BAJO RADIER o LOSA FUNDACION |PLANTA AGUA POTABLE BAJO RADIER o LOSA
OBRA GRUESA INSTALACIONES DE GAS GAS BAJO RADIER o LOSA FUNDACION |GAS BAIO RADIER o LOSA
OBRA GRUESA INSTALACIONES DE CALEFACCION CALEFACCION BAJO RADIER o LOSA FUNDACION |CALEFACCION BAJO RADIER o LOSA
OBRA GRUESA INSTALACIONES ELECTRICAS PLANTA ELECTRICA BAJO RADIER o LOSA FUNDACION |PLANTA ELECTRICA BAJO RADIER o LOSA
OBRA GRUESA OBRA GRUESA RADIER FUNDACION [RADIER
OBRA GRUESA ALBARNILERIA ALBARNILERIA 1ERPISO  |ALBANILERIA
OBRA GRUESA INSTALACIONES ELECTRICAS INST. ELECTRICAS EN MUROS Y MACHONES 1ER PISO  |INSTALACION ELECTRICA ELEVACIONES
OBRA GRUESA MOLDAIJE MOLDAJE ELEVACIONES 1ERPISO  |MOLDAIE ELEVACIONES
OBRA GRUESA HORMIGON HORMIGON ELEVACIONES 1ERPISO  |HORMIGON ELEVACIONES
OBRA GRUESA MOLDAJE MOLDAJE LOSAS, VIGAS Y CADENAS 1ERPISO  |MOLDAIE LOSA, VIGAS y CADENAS
OBRA GRUESA INSTALACIONES ELECTRICAS INST. ELECTRICAS EN LOSAS 1ER PISO  |INSTALACION ELECTRICA en LOSA
OBRA GRUESA INSTALACIONES ELECTRICAS INST. ELECTRICAS EN ALBANILERIA 1ERPISO  |INSTALACION ELECTRICA en ALBANILERIA
OBRA GRUESA INSTALACIONES DE CALEFACCION INST. DE CALEFACCION EN LOSAS TODA LA CASA |INSTALACION CALEFACCION en LOSA CIELO y PRUEBA de PRESION

Matriz de Actividades: listado
que detalla la apertura de
control de cada partida.

 Una casa promedio tiene
entre 100 a 120 actividades
de control (700 puntos de
control por casa)
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REVISION DEL PLAN DE REUNION DE
PROYECTO INSPECCION INICIO DE PARTIDA

PORCELANATOS

[
- UE ES? 2 REVESTIMIENTO DE : EDIFICACION
GQ @ Locamplno MURO TEERMICO ETAPAS DE CONTROL

DIFICACION
[ CANCHA 1| EJECUCION
ETAPAS DE CONTROL = Tovae e wees b cogen wan Su ] = GeGa spemiaw pesies

¥ Spechoud Ja cats

CANCHA EJECL o Tt spackcats & cace

Instancia en la que nos aseguramos B B _ INSTALACIONES DE GAS §
¢ ooy oo ey LoCampino ARTEFACTOS - COCINAS

*  Recepcion de ubicacin de las interruptores, etc. )

de que toda la linea de control T

conozca y comprenda qué se debe = - o
ejecutar y como hacerlo. ——

DILATACIONES SUPEF Las aberturas de ventilacidn podrin subdividirse en varios

_ CERAMICAS Y
@ LoCampino

REVIJION ©

REVISIO

REVISH

Reaiza: ta oo ¥,

orificios situados en una misma pared, puerta o ventana.
o cuya suma de las superficies libres deberd ser, al mencs,
o iqual a la estadlecida para cada caso.

Los pancles serdn corados 15 mm para No se podra hacer uso de rebaje de puerta como abertura
dilatacitn inferior v superior, con relacién altura de ventilacion

7 L .
piso-cielo
A d emas ermite combpartir e el e s sl
7 Iado de Ia plancha Yalcaoka, rejillas de malla de trama de al menos 8 (mm) o celosias,
manteniendo. 3l menos, la superficie ibre establecida para
cada caso,

experiencias  previas, anticipando | ez
posibles problemas y reduciendo el
riesgo de incurrir en errores costosos.

VY

Figura 1

DISTANCIAMIENTOS

Los artefactos de cocina se deberdn instalar dejando
un espacio libre versical, por encima de los quemadores
superiores, de a lo menos 78 (cm), el que se podra L
reducir hasta una distancia de 80 (cm), siseinstalauna |
campana de on por encima de los.
superiores del artefacto, 1a cual debera ser de chapa
metdlica. de a lo menos el ancho del anefacto y
disponerse centrada sobre éste (D.5.86 Art. 77.5.3).
Las canalizaciones eléctricas no podriin ubicarse en un
Foua? conducto coman con tuberias de gas o combustible, ni
3 una distancia inferior 3 0.60 m en ambientes abiertos
El encuentro de dos paneles Valcaosd en las esquinas, debe ser (RIC 04 Art. 5.47) (1)

resueko solapando un panel sobre el otro. > N
(") Si no es posible lograr este distanciaméento se

puede reemplazar el enchufe por una conexion directa

con una tapa con perforacion central seflada en todo su

perimetro (Vakdar con ITO)

El distanciamiento entre I3 lave de paso 3 lavistay Ia.

encimera No aparece en la normativa de Qas, pero se Figura 2
recomienda que no sea menor 3 10 em g

Franco Garcia - Capataz Obra Gruesa Franco Garcia - Capataz Obra Gruesa

D Franco Garcia - Capataz Obra Gr
06 ene, 14:00 06 ene, 14:07

07 ene, 17:.05

z Obra Gruesa Franco Garcia ~ Capataz Obra Gruesa Franco Garcia - Capataz Obra Gruesa D Franco Garcia - Capataz Obra Gri
07 ene, 17:06 07 ene, 17:07 07 ene, 17:12

ijo - Profesional De Terreno m Ma/ria}'osé Calderon
26/12/2024 11:32
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REVISION DEL PLAN DE REUNION DE CONTROL
PROYECTO INSPECCION INICIO DE PARTIDA

A partir de la Informe de Plazo

planificacidn semanal,
un BOT carga X

automaticamente los
protocolos de control
correspondientes a las
distintas actividades.

Ahorro de tiempo del Enc. de Calidad: 4 a 6 horas.
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| REVISOR gy g INSPECTOR oy B

" U

SUPERVISORES JEFE DE

TERRENO
o
ENC. DE CALIDAD

B RECEPCION

® [@ 1 Existencia y correcta posicion de anclajes "U” en losas, vigas y cadenas

U Yohan Avello - Encargado Calidad « 31 oct, 1146

® [B 2 Verificar instalacion de solera de apoyo y que la ubicacion de los dowel coincida bajo cada cercha

O

ohan Avelio - Encargado Calidad « 31 oct, 11:46

e [B 3.Trazado de cerchas colocadas, Max. 10 mm.

d Yohan Avelio - Encargado Calidad « 31 oct, 11:46

@ [B 4. verificar las dimensiones y escuadrias de cada elemento de la estructura de cubierta.
X

L 1146

U Yohan Avelio - Encargado Calidad « 31 oct

-

PILAR PAEZ - CAPATAZ PILAR PAEZ - CAPATAZ PILAR PAEZ - CAPATAZ PILAR PAEZ - CAPATAZ
26 oct 17115 26 oct, 17215 26 oct, 1715 26 oct, 17:15
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REVISION DEL PLAN DE REUNION DE CONTROL CERTIFICACION
PROYECTO INSPECCION INICIO DE PARTIDA DEL AVANCE
- El avance que se indica en el Informe
de Plazo se considera a partir del
Sin crear Nueva & Enproceso «f Revisada & 2da.revision @& Finalizada & Con fallas No aplica Cierre del prOtOCOIO de quidqd (2dC|

revision).

- Se busca de esta manera certificar
que ese avance corresponde a
actividades correctamente
ejecutadas y que no existen fallas

e p8ifd88s8ss038822a8838R0888 pendientes de resolver
5 883 885838 citddzzuweoeroelsd8I8B8RSK ’
ALBANILERIA PATIO DE SERVICIO a/a/a/a/aa/a a//la/a/a//a//la/a/a a a/a/a//a/a//a//a/a/a/a aa
ALBANILERIA PISO T a/la/a/a//a//a/a//a//a//a/a|/a//a/a//a/a//a//al//a|/a/a|a//a/a//a/aala
ALBANILERIA PISO 2 a/a/a//a//al//a|/a//a|a|/a/al/a/al//al/al/a|/a//a|a|/a//a//a//alal/ala PROYECCION DE
ENFIERRADURA ELEVACIONES PISO T alla/alal/al/al/al/al/a|alal/al/a]allal/al/a/a|/a|/a/alalla/al/alalalla REIS’:(L)-I.YAEI::?(I))EL
CARPINTERIA METALICA TODA LA CASA A & & A A & & A A & A OO Q & 6 A & & & & A A & A& & &
ESCALERA TODA LA CASA & A A & & A A4 0O < & &8 & & & & & ® A f
ION de OBRA GRUESA TODA LA CASA aa/a//a/a|/a|al/al/a//a//a]/a|/a|/a//a|/al/a|/a|/a|/a//a|a|/a/a//a|/al/a]a
NSTALACION ESTRUCTURA TECHUMBRE  PISO1 C < A A A A A A 8 8 CQOCCCC T A A A A GG A A A a0 IMPACTO PL‘AZOY
N ESTRUCTURA TECHUMBRE  PISO 2 ala|[a|[al/a][a|[a]a][a][a]/a][a|/a][a][a][a|[a]a|a][a][a|[a]a][a][a]/a COSTO SEGUN LO
ACION HOJALATERIA PISO1 % & aa a a aaaeo oz A &8 a a aaecz PRESUPUESTADO
CION HOJALATERIA PISO 2 & & A & & A A & QO A & ©OQ O A A A A a8
NSTALACION TEJAS ARCILLA PISO1 & & A & & & A & & 4 O f
8 A alaa a aaaae

NSTALACION TEJAS ARCILLA PISO 2 @ o
HOJALATERIA de CORONACION PISO1 A a a a a a GRADO DE

AVANCE
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REVISION DEL PLAN DE REUNION DE CONTROL CERTIFICACION ENTREGAS
PROYECTO INSPECCION INICIO DE PARTIDA DEL AVANCE

Se establecid un proceso formal que consiste en la revisidn de unidades
representativas (por ejemplo, un modelo de cada casa o departamento),
cuya finalidad, entre otras, es:

 Validar el estdndar de entrega para observaciones.
- Establecer un indicador de obs/m? que asegure la mantencién del
estandar.

- Definir algun criterio faltante. 52 | M| 493 i altas (el

- Acordar elementos/partidas que quedardn pendientes. 52 | A 54-37 oes e iz05%
es2 | A | 7208 o1 . 970 035
52 | A2 23-70 8 i b
E-5.2 A2 36-38 OB ot 4.01%
E-5.2 A2 50-32 bl AT o
E-5.2 A 51-33 022 D9 10,82%

Indicador de obs/m?




RESULTADOS

N° de Observaciones / m? Satisfaccion Neta Global Etapa Entrega - Estado Propiedad

jun-22 abr-23 nov-23 dic-24 ene-22 | may-22 @ oct-2 | jun23 @ jun-23 | oct-23  ene-2d4 | abr24 = dic-24 | feb-25 @ jul25 | jul-25

ville Grande | Ed.pardue R Liray 7.4 MICA  ALP ' MICB = AVGS Parque3 Lagunad Parqued Lagunad LaReserva AVG6 | BSL1 = BSL2
Andino deptos E1
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Cantidad de observaciones primer listado cliente
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S20C-€0-50

RESULTADOS




IDIOMA COMUN

Avance Protacalo AH Al AJ AK AL AM AN AU AF AU AK AS Al AU AV AW AX AY AZ BA BB BU BU BE BF BG BH Bl BJ BK BL BM/BNG

2
2
<
W
3

EC LoCampino

100

Matriz de Actividades

50

Avance Protocolo y Suma de KIT ...

‘ OBRA
S TR |
Informe de Plazo | " PROCESTORS T
 |Rec NUEVAS — 21 | 176 ||
ACTUALIZADAS 7 134 ||
ERRONEAS 0 29
PLANIFICADAS 28 310
ADES —
ACTIVAS Ll
ContrOI de BOdega = LCH POSIBLES = i i
TIEMPO 2 0
DE CICLO (seg x ficha) 34 57 s N
ESPERA (min 1 0
EN PROCESO (min) 16 | 324 2 : 0
EJECUTADAS L
F|2]13]|3
Seguridad, Salud Ocupacional y > SATE/REN e
% COMPLETADO DE PROGRAMA (PCP). 246% |1178%] , |, (5 5| 5|4 3| o |1 I
= c % PLANIFICADO DF PROGRAMA (PPP) 49,1% | 117,4% - -
Medloamb|ente % DE PLANIFICACION COMPLETADO (PPC) 500% Monax| -2 2 213 .83 8129 1 o
1 ol | N | 2o )| 4 3| 3| 2] 302727 45 224 3| 1._1, S e
2 3!_;_ 4 1,32 a/1 3 3 3 33 3 1[I
113!_9_013233333311333021_;.,..,._.,..
2!_2.0233333313222222'&2“’
!_2__l13433322332132312,_-,.I
- - ~ - a - Y - - - ~ “ a ~ 2 2 -
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