
Del Control a la Rentabilidad: 
El impacto en la digitalización 
en los procesos



¿QUIENES SOMOS?
Empresa inmobiliaria y constructora integrada, 
con mas de 25 años de trayectoria. 

Hemos construido mas de 1.000.000 m2 y 
entregado mas de 9.700 viviendas en la mayoría 
de las comunas de la Región Metropolitana.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Vivamus sagittis, neque a tempor 



Quisque at purus nec erat elementum 
faucibus. Mauris sit amet ligula et velit 
commodo posuere. Nullam et velit vitae 
justo ultricies semper. In dapibus arcu ac 
ligula tincidunt, ut laoreet erat congue. 
Suspendisse potenti. 

OBJETIVO
Mostrar cómo, a partir de la revisión del 
proceso de control de calidad, se 
identificaron oportunidades de mejora 
que permitieron incorporar herramientas 
tecnológicas para optimizar la gestión, 
aumentar la eficiencia y asegurar 
resultados más confiables.
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¿ QUE PROBLEMA NECESITAMOS RESOLVER?

DESACUERDOS ENTRE LAS 
PARTES



GRADO DE 
AVANCE

PROYECCION DE 
RESULTADO DEL 

PROYECTO

IMPACTO PLAZO Y 
COSTO SEGÚN LO 
PRESUPUESTADO

TODOS LOS 
PROYECTOS PROYECCION DEL 

RESULTADO DE LA 
COMPAÑÍA

(CONSTRUCCION)

¿ POR QUE?



ENTENDER LAS CAUSAS

No todas las partidas que debían 
ejecutarse estaban consideradas en 
el control de calidad.

Las fallas detectadas en la ejecución 
de las partidas no afectaba en 
ningún otro proceso de la compañía. 

La asignación de los controles no 
reflejaba la realidad en terreno.



REALIDAD DEL CONTROL 
EN TERRENO

ALBAÑILERIA
• Primer Piso
• Segundo Piso
• Patio de Servicio
• Muros de Contención
• Portería

Sin este detalle:

• No podíamos identificar los elementos que estaban 

quedando fuera.

• No podíamos establecer etapas (tiempos) de control.

• No podíamos identificar necesidades de recursos para el 

control.

INSTALACIONES DE GAS
• Acometida
• Medidor
• Instalación de Tuberías 

Interiores
• Artefactos a Gas
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CONTROL DE 
CALIDAD
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POR PARTE DEL EQUIPO DE CALIDAD Y DE OBRAS:

• Aspectos Normativos
• Aspectos Constructivos según estándar Lo Campino
• Buenas Prácticas
• Soluciones Constructivas
• Indicadores de Plazo y Costos
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Matriz de Actividades: listado 
que detalla la apertura de 
control de cada partida.

• Una casa promedio tiene 
entre 100 a 120 actividades 
de control (700 puntos de 
control por casa)
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¿QUÉ ES?

Instancia en la que nos aseguramos 
de que toda la línea de control 
conozca y comprenda qué se debe 
ejecutar y cómo hacerlo.

Además, permite compartir 
experiencias previas, anticipando 
posibles problemas y reduciendo el 
riesgo de incurrir en errores costosos.
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A partir de la 
planificación semanal, 
un BOT carga 
automáticamente los 
protocolos de control 
correspondientes a las 
distintas actividades.

Ahorro de tiempo del Enc. de Calidad: 4 a 6 horas.
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o
ENC. DE CALIDAD



1

PLAN DE 
INSPECCION

REVISION DEL 
PROYECTO

REUNION DE 
INICIO DE PARTIDA

CONTROL CERTIFICACION
DEL AVANCE

ENTREGAS

INICIO 
CONSTRUCCION

TERMINO
CONSTRUCCION

2 3 4 5 6

• El avance que se indica en el Informe 
de Plazo se considera a partir del 
cierre del protocolo de calidad (2da 

revisión). 

• Se busca de esta manera certificar 
que ese avance corresponde a 
actividades correctamente 
ejecutadas y que no existen fallas 
pendientes de resolver.
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Se estableció un proceso formal que consiste en la revisión de unidades 
representativas (por ejemplo, un modelo de cada casa o departamento), 
cuya finalidad, entre otras, es:

• Validar el estándar de entrega para observaciones.
• Establecer un indicador de obs/m2 que asegure la mantención del 

estándar.
• Definir algún criterio faltante.
• Acordar elementos/partidas que quedarán pendientes.

Indicador de obs/m2
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IDIOMA COMUN

Matriz de Actividades

Informe de Plazo

Control de Bodega

Seguridad, Salud Ocupacional y 
Medioambiente



GRACIAS


