


Digitalizar por 
necesidad: cómo 
construir resultados







El Área Calidad es 
como el agua que 
nace en la 
cordillera… 
es transparente

No se cuál es el 
valor que entrega 
el área Calidad a 
la empresa





No había cultura, las revisiones 
deficientes eran transparentes y 

se corregían antes de la 
entrega a propietarios  

✔ Revisiones 
deficientes

✔ Fragmentación



Cómo 
visualizar el 
problema



Auditar 
revisiones



La información 
comienza a ser 

solicitada



Cómo entregar 
el informe una 

vez terminada la 
auditoria



DIGITALIZAR
(Sin Presupuesto)

MPV

Aprendizaje

Escalar



DIGITALIZAR
(Sin Presupuesto)

MPV 01 : 
• Google Formulario 
• Google Sheet
• Power Bi



DIGITALIZAR
(Sin Presupuesto)

MPV 02 : 
• Google APP
• Fotos
• Off line
•Google Sheet
•Power BI
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53%



✔ Mejores 
revisiones

✔ Equipo

DIGITALIZAR



Houston we 
have a …
Opportunity



Adicionalmente más del 20% de 
tiempo de la semana, se ocupaba 

para hacer los informes



Houston we 
have a …

Cómo solucionar 
el problema de 

ingestionabilidad 
y productividad

Opportunity



DIGITALIZAR

MPV 01: 
• Google APP
• Fotos
• Off line
•Google Sheet
•Power BI



DIGITALIZAR

MPV 02: 
• Google APP
• Fotos
• Off line
•Google Sheet
•Power BI
•Modulo de gestion y 
cierre de obs. desde PC



DIGITALIZAR

MPV 03: 
• Google APP
• Fotos
• Off line
•Google Sheet
•Power BI
•Modulo de gestion y cierre 
de obs. PC

•Modulo de gestion de obs. 
desde el Celular



DIGITALIZAR

MPV 04: 
• Google APP
• Fotos
• Off line
•Google Sheet
•Power BI
•Modulo de gestion y cierre de 
obs. PC

•Modulo de gestion y cierre de 
obs. para Celular

•Correo con observaciones



DIGITALIZAR

✔ Foco y Alineamiento



REFLEXIONES



QUÉ 
ESPERAMOS

Revisiones - mostrar 
aumentos de productividad

Observaciones de 
especialistas - mostrar 
reducción de Post venta

DE ESTAS 
MEJORAS



Replicar modulo de 
auditorias -  Procesos

Digitalizar Last Planner

QUÉ 
ESPERAMOS
PARA EL 
FUTURO

Ti
em

po

Revisiones

FundamentaFundamenta

SubcontratoSubcontrato
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02

04

Solución

Escalar

Aprender
Fallar

MPV
Probar 

Estrategia

Posibles 
soluciones

01
Necesidad

06

07

QUÉ 
APRENDIMOS

03



La digitalización require una 
forma de enfrentar los desafios, 

pero sin la convinación de 
necesidad real / estrategia, el 
trabajo en equipo y la actitud 

ágil… pierde fuerza

PARA 
TERMINAR



GRACIAS


